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 / المقدمة أولاا 

المؤسساا ب كلااام تاا   عراا لأ  خطرااو ته يدااط ئ  عاء ااء ماا ع  ساا او ذاا لأ  د دااو ئ  طر  ؤاا ا الداء ااء ئ  ال دااط  ااؤ ط ت اا  
   طئااو ك لساا ى ت اا  المؤسسااو  اا ي اام ااؤ ه الاا   ء ااو ؤاا ا القاا   ايلأ إذ ياا أ ئ  ئياياا أر  ا لداا ل   اا الخماامالمؤسسااو ا اا  يدخد اام 

 حا طبل دخ  ام  او  ياء لاا   اج عحا اي يداو عج   ياو طلأ ئه  ؤسسو عطيء ئلأ عاجح   عسادمط  ا  تم اا ر إسبق   ر لم ذث ط  ح  ن ا
 ا  ح لاو حاء ط يداط  ال اا   ال  طياو ال ء  ب الد  عقء ا  ئمعيو  اتتم لؤ ا ال دو لضم لأ اسدمطاعيو  بءت   لك ئ ل الد اع ر 

 .ئ  عاء ء  ؤ ط ت   يء  عا 

 )الهدف العام ( أهداف الخطة: / ثانياا 

 .ح طب الد اع   الر اعط  اتز  باسدمطاع الحمعيو يدقءيم ال ء  ب    

 الأهداف الفرعية :
 .   الحمعيوحم يو ئع اح الم ظ  ج  اتص ل الث يدو  -
  الم  مط ئ  الد فيف  ج ئ طؤ . ائطاواب  د ايو لدحجى الداء ءاب  رو -
 اطساادح كو لااد ياااء  عاا   ط القااءعد ت اا  الخاا  د الاا   ماا ع  ئ    اا ئ حااءط ئه عقااءيم المخ   اا ب ال ز ااو ل د  تاام  ااو  -

  رو اطسدقطاع الدبيخ .

 فريق إعداد الخطة : / ثالثاا 

 -من :  مجلس إدارة جمعية الوئام ويمثله كلاا 

 ملاحظات صفته في اللجنة الصفة الاعتبارية / المهنة الاسم #
 - رئيس اللجنة رئيس الجمعية م. محمد سامي أبو مرعي. -1
 - نائب الرئيس أمين الصندوق  م. أيمن مصطفى أبو شدق. -2
 - عضو أمين السر م. محمد مصطفى أبو ندى. -3
 - عضو عضو مجلس حامد عودة التتري. . أ -4
 مشرف التنفيذ عضو المدير التنفيذي ياسر باسم أبو جلالة. . أ -5
 - عضو شئون الموظفين .عبد الله محمد السحار . أ -6
 الطارئة تإعداد الموازنا عضو المدير المالي يحيى حسام منصور. . أ -7
 تجنيد أموال عضو مدير العلاقات العامة عمر خيري البلعاوي. . أ -8
 تجنيد أموال عضو الدوليةالعلاقات  سوسن رأفت طمبورة. . أ -9
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 :رابعاا / نطاق العمل

 لإر  و ال  الم  زلأ الد كخو  نظم المخ    ب الم ئ  د ك اتيطى   طا قا   ا  ئص ل ال  طيو ؤ ا ال دو علمم  بج  ئمعيو ال ا  
 .لا 

 الإجراءات المتبعة لإعداد وتنفيذ الخطة: / خامساا 

 .ال   سد ي ب  ع ري  يد اب الخمم المدبخو لرم  جا حصط ئميو الم  مط المد دخو  عصجي ا   .1
 .ئطاواب المدبخو لدج    ئميو ئؤءا  ال دو  الد د   الي ج  لا اطع ري   .2
 .)ع ري  الما   المد  او     طاحم يدو الد اع   ؤ )دبم اتز ور ئ ج و اتز ور كخء اتز و .3
 .الد اصم  خام آلي ب الد اع   عحء ء   ع ذم تض   تمم  ل م ل طيق .4
 .الم ئ  دط غ  اتيطى  حدي ئ باط ا ني ب الم ئ  د    الحمعيو  عد يطؤ ر  ع   ط الإط  ت   ئميو الدخ .5
 . آليو الد اصم  خام الخ دوتمم  ل م لحميو المؤسس ب  الحمعي ب ذاب  .6
 .ي ل الخء ء  ج الء عاب الدءعيبيو  جعجميو دءعاب الخ    ج    ا اعد الم  مطر  .7
 .يدو اي و  عءعيى الخ    ج ت  ا  رو  .8

 متطلبات نجاح عمل خطة الطوارئ: / سادساا 

  ئ   يدو  خءد كلام  ار   ع ص      خدمءد  ج  ح س الإ اعد. .1
  ا ني ب الم  يو  الم ليو المج سبو لدج    ال دو. ط الإع   .2
 .الد اع   اتز  ب اعه   ج   ءعب  ت   دءع ذ    ج الر  ود يسدديو ا اعد يدو ا ئ   م دم  .3
 .الدخ  لأ  الدجس ق  و المؤسس ب الطسميو  اتؤ يو  اللخبيو    ح لو الد اع   .4
 .المد حو الإ اعد الخ ي   عط و لا  عق عيط    يو تبط  س ام اطعص ل و  اام  عص لائلأ عر لأ لح لأ الد اع  ت    .5
 .اللم ل  ح  ظولخمم الدد ت   لح لأ اتحي و    الدخ  لأ  الدجس ق  و لح لأ ا .6

 

 خطة الطوارئ:عمل الاستراتيجية المتبعة في  / بعاا سا
  2022-2018 للأتااا ا د  اا  ال حجاااو الملاااا و لى ااطا  ت ااا   راااو املياا ب  عج  ااا ؤ  لم ائااااو الم اا مط  اتز ااا ب المد دخاااو 

 - طاحم:حا ي يدو م اع   قسمو لث ط عيدحء ءؤ   ج ن حيو الحءد  إ ا نيو الحء ط ر  اج وأ ت   ذلك عم 
 .قبل الأزمة 
 .أثناء الأزمة 
 .بعد الأزمة 
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 -مفهوم المخاطر وأنواعها : / ثامناا 
ال دط ئ  الداء ء عبا عد تاج ئه حا  ط  د داو ئ  ما ع   اؤ ه الا  ي ام  ا  عقاءيم ال اء  ب ئ  عخد ام يء او ئ  ئاثاط ئ  ايق  اا  

   .ا ي أ 
ج يا ل  اج  ايام المؤسساو"ر   ا"و ي عج المؤسسو"ر  عاء اءاب  اي ياي عئيو " ج ءاب مط  الداء ءاب ال  عاء عم عصجيف الم  

 .مط ذم  ؤ   ب ج    الطسم الد ريح  ئ ن االداء ءاب  الم   ا الد صم ال  ؤم ر عال ؤج ف ئ س ب الخص
 :مخاطر داخلية 
 .الحطيق 
 . س ذاطا ا   
 .اص كو ئ     د ئحء الخ    ج ئ  المسد  ء ج  ايم  طااي الحمعيو 

   خارجية:مخاطر 
  .دصف  حء   لمج مق  خ جو 
 .تم يو     و ت   القد ع 
 . دصف المبج 
 .ؤيد ئعريو 
 .السطدو  الد طيى 
  ق الحس ب البجر اغ. 

 تقييم المخاطر والأزمات المتوقعة: / تاسعاا 

  :عم عق يم س ج عي ؤ ب اتز  ب المد دخو  ذلك يج و ت   ت    ج ئس س  ج  ؤم 
  ءد عأ  ط اتز و. ءى  (1
 .اتز و ءى احدم ليو حء ط  (2

 :في المخاطر الداخلية آلية التعامل مع كل حالة/  عاشراا 

 .الحطيق 
 . س ذاطا ا   
  الحمعيو.  قالمسد  ء ج  ايم  طا اص كو ئ     د ئحء الخ    ج ئ 

 الحريق : نوع الحالة
  د سط الحدوث: حتمالا

  خدءل درجة التأثير:
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 المسئول اتباعهاالاجراءات الواجب  المرحلة

 قبل الحالة
  .ع   ط م  ي ب حطيق   رخا      ا لأ ك عز  و تمم صي نو   عيو لا  -
 عطذ ى ئئايد الإن اع ات ع   عيا  ل حطيق.  -
 .(..ر ي عج  بج  الحمعيو )ئن ي ى غ ز  رو الم ا  الق ي و ل  دخ ل  -

  طيق ات ج  الس  و -

ئ جاااااااااااا و  -
 الح لو

 الإن اع ك لص ب ام   .ئ    علغ م الإن اع -
 . صم الدي ع الراطا ا  -
 .اسد ءا  م  ي ب الحطيق -
 .يطم   الإم  و اسد ءا  -
 .اك غ المد    -
 .عدب ق يدو ال  و -
 .  خ  نو المد    -
 .يم   ذ  و  ص  ع الج طالأإأاء  ج ام  و الحطيق   الد -
 .يو ات طا      جدقو الدحمو كخء السيدطد ت   الحطيقعحم -

 ئميو الخ    ج  -
  طيق الصي نو  -
  طيق الإم  و  -
  طيق الإم  و  -
  طيق ات ج  الس  و  -
     ج طيق اطي و ئميو الخ -
  طيق الإم  و  -
  طيق ات ج  الس  و -

كخااااااااااااااااء  -
 الح لو

 . لخ  د ل خممكل و تص د إت  د الائدم ع الخ    ج ل دغ يو الطائخو    -
 . الضخفتمم عقطيط ك لح   و  عء يج نق ط الق د  -
 .والمج سب ابالقطاع  طع  ذطض الدقطيط ت   الإ اعد الخ ي  ت -

 ئميو الخ    ج  -
  طيق ات ج  الس  و  -
  طيق ات ج  الس  و  -

 
 الماس الكهربائي :نوع الحالة

  د سط احتمال الحدوث:
  خدءل درجة التأثير:

 

 المسئول الاجراءات الواجب اتباعها المرحلة

 قبل الحالة
  .الراطا ايو اتئايدالدأاء  ج  ئ   عأعيض ئ ء     -
 ميط ج  د    ال ص ب حص الر ايم  -
 .الدأاء  ج  صم الدي ع الراطا ا  كخء اندا و الء ا  -

 
  و  الس ات ج طيق  -

 أثناء الحالة

 ئ  الإن اع ك لص ب ام   .  علغ م الإن اع -
   . صم الدي ع الراطا ا -
  و.ع يو الراطا غ    اك -
ساا كقو الاا ذط  اا   الإئااطاوابع عباا ا دمذلااك  اا نديحااوق حااء ط حطياا حاا ل  اا  -

 .ح لو الحطيق

 ئميو الخ    ج  -
  طيق الصي نو  -
  طيق الصي نو -
 الإم  و طيق  -

 بعد الحالة
 . لخ  د ل خممكل و تص د إت  د الائدم ع الخ    ج ل دغ يو الطائخو    -
 .تمم عقطيط ك لح   و  عء يج نق ط الق د  الضخف -
 .والمج سب ابالقطاع  طع  ذتطض الدقطيط ت   الإ اعد الخ ي   -

 ئميو الخ    ج  -
  طيق ات ج  الس  و -
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 الجمعية. لعاملين أو المستفيدين داخل مرافقإصابة أو وفاة أحد ا نوع الحالة
 د  م/  ج  ض احتمال الحدوث:
  ء ء درجة التأثير:

 

 المسئول الاجراءات الواجب اتباعها المرحلة

 قبل الحالة

 ات ااجالدااأ  ج  الدااطييص ت اا  المطذباا ب الد كخااو ل حمعيااو  عاا   ط  ساا ام  -
 . اي ا   الس  و

 ئ   ي ليسو عأ  ج لر  و الخ    ج    الحمعياو  ماج يخم ا لأ  ا  الملا عيو  -
 .الد  احدم ليو ال دط   ا  ذب طد

 ات اجك لحمعياو  ذام ئ  اب  وعأ  ج الءعايييج  الحم ي ب  المص تء ال  ص -
 . الحم يو  ايم الحمعيو

 د.عأ  ج  ءيم الحمعيو كح ث يمجو اصد    السي عاب ئ    -
ي ئااا   ئ  اب حااا  د ئ   يلااادبدذااام  اااج  يد داااي  اطسااادلب ل ظااافعر ياااف     -

الج عياو  اتسا حوالا   راو ي  داو كخاء  اصادح ب  ك لإرا  وئس حو ن عيور 
 .ئ  الح  د  ايم الحمعيو

 ااج  إلاا   المسااداء وال ئااو  جط   ياا ل  ياا  ج أء  ب يدااؤ ل ال ااعر يااف  ساا -
 الحمعيو   طاقبو حطذو المصخء  ات طا   ايم الحمعيو.

 .رط عد ع   ط صجء ق اسخ   ب ئ ليو -

 عد الخ ي  ااط -
 الخ ي  الإ اعد -
  طيق ال ء  ب -
 اطسدلب لف ظ    -
  طيق ال ء  ب -
 الإنق ذ طيق   -

 أثناء الحالة

 .ل مص ب ات ليو الإسخ   بعقءيم  -
 .طد ئ  ال   دال د الإص ك بب طسخ    اللطمو    ح لإاغ  اك -
 . غ ئؤم المص ب/ المد    اك -
 . طا قو المص ب/ المد    ل مسدل   -
 . ال د ايو الدصحيحيو الإئطاواب ع  ذ ا الإص كو ئسب ب    الدحق ق -

 
 الإنق ذ طيق  -
  طيق ات ج  الس  و -
 الخ ي  الإ اعد  -

 

 .ل خمم د ت  ع دلح ج    ا  ج د كخو الخ - بعد الحالة
 . تمم عقطيط ك لح   و  عء يج نق ط الق د  الضخف -
 .المج سى عالقطا ع  ذطالخ ي   الإ اعدتطض الدقطيط ت    -

 الخ ي  الإ اعد -
  طيق ات ج  الس  و  -

 

 آلية التعامل مع المخاطر الخارجية وهي كالآتي:

 .دصف  حء   لمج مق  خ جو 
 .تم يو     و ت   القد ع 
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 . دصف المبج 
 .السطدو  الد طيى 

 السرقة والتخريب. نوع الحالة
 

  د سط احتمال الحدوث:
 د  م درجة التأثير:

 
 المسئول الاجراءات الواجب اتباعها المرحلة

 قبل الحالة

ال  عئياااو لمجاااو حاااء ط ساااطدو ئ  ع طياااى   اتيااا ابعاااأ  ج ذ  اااو الماااءايم  -
  .دا  ي عئ ر  الدأاء  ج اغ

ي صاااو  ااا   داااطد  وذااا   طاب المطاقبااا  لالمبجااا   اااج الاااءايم  اااج يااا  ج أعااا -
 .المس و

 .  ج  الحط  الء عه لا ظاء  ل از  الم  حصط ت   -
   .الخ ي الإ اعدالحط  الء عه ل م  زلأ   خط و  حد ي عا   ج دبم  -
ئ   طائاو  ايام    ظاف   ئه ء الء ا   الدأاء  ج تء   ئ  كخعأ  ج المبج -

 .الحمعيو

  طيق ال ء  ب  الصي نو  -
   الإ اعيواللؤ لأ  -
 القسم الم ل   -
 الإ اعيواللؤ لأ  -

 أثناء الحالة

 .الإ اعه ف المدضطع حسى الدس سم ظالدب يغ تج الح لو  ج الم   -
 . طائخو الر   طاب -
   ظف.ذا ذ لأ  االدحق ق  و المدام  -
 (.   ح لو  ب ب الحطيمو)غ اللطمو  اك -
 اداااااى   اااااج ددحق ع يصاااام ئمياااااو  سااااا ظااااافلأ    ذا ذااااا ادام  صاااام المااااا  -

 .الدأ  ج ب  الخمم
 .ال ز والق ن نيو  الإئطاواب اع  ذف  دم ظغ ط     ده ح لو ذ ن  -

 الإ اعيوللؤ لأ ا -
 الخ ي  الإ اعد  -
 للؤ لأ الق ن نيوا  -
  طيق ات ج  الس  و  -
 الخ ي  الإ اعد -
 الإ اعيواللؤ لأ   -

 بعد الحالة
  .الق د  الضخفتمم عقطيط ك لح   و  عء يج نق ط  -
 .الق ع المج سى طع  ذالخ ي   الإ اعدالدقطيط ت    تطض -

  طيق ات ج  الس  و -

 

 قصف مناطق محددة قريبة من الجمعية. - نوع الحالة
 .أو محافظة الشمال عملية شاملة على قطاع غزة -

  د سط احتمال الحدوث:
  ء ء درجة التأثير:

 

 المسئول اتباعهاالاجراءات الواجب  المرحلة

 قبل الحالة
  .  ج  ئ  اج ساج ؤمظع   ط يي ن ب  قيقو ح ل الم   -
 . ع   ط   ي لأ احدي م   ج المس تءاب    الم  زلأ  -

 
 الإ اعيواللؤ لأ  -
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 .ع ك لم  زلأ طع   ط   ي لأ  ج سى  ج الس   -
 .ات طالأ لي   اتز و لإ اعدالحمعيو  جعحا ي غط و ل د اع  ي ع  -

 الخ ي   الإ اعد  -

 أثناء الحالة

  د.المخدمء ي والإ  ج  ال ئو المسداء و   ق أ ل دو  ظالم اي و -
 و  آ جو  ج مق ال  الحمعيو ج  المسد  ءدع ص م الخ    ج  ال ئ ب  -

 .ي والإ طات د ال د     تم يو 
ت   ئلأ  دت    جيل دك ال  صف كأي  ئا ز الح س ب ظعر يف ذم     -

  . ديا لأ تاءد ت ي
ئ   دالمخ    ب ال   جيل دالم ئ   ك server ل حمعيو خ   المء ط الئي   -

 .ئه  ا لأ آ ج
ئ  ئه  ا لأ  دلمجيل دمال  ص كقس hard  ف ذم عايس دسم كأيعر ي -

  ج.آ 
ال    د  ي ال حص ئئايد ث ل/  الحمعيو    الحس سو اتئايدم نق -

  و.ئ  اج آ ج
  و.  اج آ جئ رو سي عاب الحمعيو     -
 .ك لسطتو المماجو  المدضطعد ات  اجحو ت    دالم ع زيو المس تءاب -

 
 

   و الس ات ج طيق  -
 اطي و طيق  -
 الإ اعيواللؤ لأ   -
  ء ط ت   الحمعيو   -
  اتدس  عؤس و  -
 الإنق ذ طيق  -

 بعد الحالة

ب  الداااتءد ءاعس لمسااا مااا  ال ااا ل مط اااء جو عءعيبياااو عي  يااا ياااطا     ط عااا -
 .المدضطعيج

 ل يااج لااام  اا المسا تءد  عقااءيم  ئسااءي ي أ م حصااط ل مدضااطعيج ن ساتما -
 . طااي الحمعيو

 .ءيما  ل م نح جعأؤ م المدضطعيج  عق لإت  دعيو  ل  بعقءيم  قدطح  -
 اغ  و الحطح   ئؤ ل  اللاءاو. -

 
 الخ ي   الإ اعد -
  البحث اطئدم ت دسم  -

 

 
 مباشرة قصف مبنى الجمعية نوع الحالة

 د  م/  ج  ض احتمال الحدوث:
  ء ء التأثير:درجة 

 
 المسئول الاجراءات الواجب اتباعها المرحلة

 قبل الحالة

 .حيب سي س  تهط ئ  ع ائء   ر  اعب ع الحمعيو  رط عد  جو ئه نل  -
الااا   ك لحمعياااو المساااد ء و المخاااءاب غ اااط  اتئاااايد وو ذ  ااا راااط عد ايااا  -

 .الم  زلأ 
 .    جدقو آ جوعحا ي  بج  يء م ل حمعيو   -

 .الخ ي  الإ اعد  -

 أثناء الحالة

ال  صااو ك لقصااف المحااء   ئ  اللاا  م ل قداا ع  ااج  ئااطاوابالإعباا ع ذ  ااو ا  -
 .  دئ  ي hard/server و اي

و  ااا آ جاااو  جااا مقالااا   الحمعياااو اااج  المساااد  ءد  ال ئااا ب الخااا    جم  ع صاا  -
  طي و. طات د ال د     تم يو ا

 
   .الخ ي  الإ اعد  -
 .ي ولإ طيق ا  -
 .الإنق ذ طيق   -
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  .المص ي ج  المح صطيج جيطاا -
 .ات ليو الإسخ   بعقءيم  -
 .الإسخ  ت    عص لاط -

  طيق ات ج  الس  و  -

 .   دو    عبق   ج ئص ل ئ  ي ياالخمم ت    ح  لو  - بعد الحالة
 . الخمم    الما لأ البء م سدئج  ا -
  .تمم عقطيط ك لح   و  عء يج نق ط الق د  الضخف -
 .القطاع المج سى ع  ذطالخ ي   الإ اعدتطض الدقطيط ت    -

 
  طيق ات ج  الس  و  -
 الخ ي   الإ اعد  -
 

 

 :/ مهام عمل كل فريق في الطوارئ الحادي عشر

 :مهام عمل فريق الاتصال  والتواصل- 

 اك غ المسؤ ل ج  الإ اعد الخ ي  تجء حء ط ئه م ع . .1
 الدق عيط ال  الإ اعد الخ ي .لمد كخو المسدمطد لم  يحءط  ع و ا .2
 اطعص ل  الد اصم  و الحا ب المخجيو تجء    دد ى ات ط ذلك. .3
 اطعص ل  الد اصم  و اتؤ ل     ح ل حء ط ئه رطع   حق ك لد ب ئ  الخ    ج    الحمعيو. .4
 الإ اعد الخ ي  ك لمخ    ب تجء م با .عي يء المسؤ ل ج    .5

 

 :مهام عمل فريق الإخلاء- 

 مبج  الحمعيو.ئميو المءايم  الم  عج الطايسيو ل خط و  .1
 ت   تم ي ب الإي و.الدءعيى  .2
 الدأاء  ج  د  ئي اب الد اع     ح لو الح ا ط. .3
الدجساا ق  ااو الإ اعد الخ ياا  ل حمعيااو ل رااو ذط ذاا  تاا   لمبجاا  الحمعيااو   راا  كااد   اا عج الداا اع   المااءايم الطايساايو  .4

   ب الا  و تج المبج . المخ    ر ئدصط الدطق المؤ يو ال ا 
   رو ال  ح ب الءالو ت   ع ك الجق ط. رتجء الإي و بج  الحمعيو  خط و نق ط الدحمو ي عج  .5
 اتدطب ال  الم  عج. ج المج مق اتاثط عخطر  ل  دط   ج  م  ي والحطص يبءو الإ .6
    ئئو.لد   ه الدخطض لح ا ط ذلك ر لأ تم ي ب الإي و كلام  جظم   الحطص ت   ئلأ ع .7
 .تجء    عج الد اع    عيق بالدأاء  ج تء   ئ    .8

 

 :مهام عمل فريق الإطفاء- 

  صم الراطا و  ج  صءعؤ  الطايس  الأ لم ياج ؤج ك يدط ت يك. .1
 سطتو الد ئد ال   ا لأ الحطيق يثقو   ب ب. .2
 إك غ الإ اعد الخ ي   الحا ب المخجيو ي لك.الح لو    ادل  اك لاء و    ديا اطل .3
 ر  ذلك ك ل س ام البسيدو المد  طد    الحمعيو.د ت   ح لو الحطيق دبم اسد ح لا السيدط   ح  لو .4
  خط و   ادو ئميو الد  ي ب كمبج  الحمعيو. .5
  الدءعب ت   ذلك. ر خط و ذيفيو اسد ءا  م  ي ب الحطيق .6
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 الدجس ق  و الإ اعد ل حص الد  ي ب ك سدمطاع. .7
 ي ب   ذيفيو اسد ءا ا . رو ل ح ب اع   يو  الو ت    ا لأ الد   .8

 

 :مهام عمل فريق الإنقاذ والإسعاف 

 الدخط  ت   يدو الس  و  ج الحطيق  يدو الإي و    ح طب الد اع . .1
 غ طؤ   ج ح طب الد اع     ئميو ات د ب.لم ائاو ح ا ط الحطيق    سدخءا ئلأ يا ن ا ت   ا .2
  خءاب  ا  حو الحطيق.خط و   ادو ام ق نظ   الإن اع     .3
  ج مق الدحمو. خط و   ادو    عج الجح د    .4
  خط و ئعد   ؤ اعف الحا ب الد   جبغ  اطعص ل يا     ح طب الد اع . .5
 ع صيص  لط  انق ذ لرم م يق ل د ل   سؤ ليو الإنق ذ    ح طب الد اع . .6
م اداو ج ل جحا د   اك غاام كص  طد الإن اع ت    لط  الإنق ذ ئلأ  بءئ يد ئيد   غ   المبج  نح  ئدطب   ط  ند قاتجء  .7

 اي و المبج . ادم لنقدو الدحمو ر  ع ئ اام ال ا  كخء ا
 ت    لط   الإنق ذ ئلأ يا ن ا آيط  ج يغ  ع الما لأ. .8
 اللي   يد قء سطيو ل غط   إغ ق اتي اب    مطيقام نح     عج الجح د. .9

 د ر يم ت يد اك غ المسؤ ل ج.اذا ا دجو ئحء  ج الإي و    يح ز لملط  الإنق ذ ايطائد ك لق   .10
يحااى ئلأ عداا  ط  خ   اا ب لااءى  لااط  الإنقاا ذ تااج ذاام ات ااطا  الم ئاا   ج  اا  م كقااد  ااج ذ ه الإت دااو حداا   دسااج  لااد  .11

  س تءعام.
 عقءيم الإسخ   ب ات ليو    ح ل  ئ    ص ي ج    الما لأ. .12
 اي ؤؤم.الد اصم  و  طيق ات ج  الس  و ل دأاء  ج تء  ات طا  ال  ج عم  .13

 

 :مهام عمل فريق الأمن والسلامة 

  ع و  الم حظ ب لى اعد  المسؤ ل ج.ر و كمبج  الحمعيو   ءى ص ح دا ع قء  س ام الس   .1
 الدأاء  ج تء   ي ل ئه   ص ل حمعيو يحمم كح زعد س ح ئ  ئ  اب تءاايو. .2
الد ت يو     حا ل ات اج  السا  و  اج الحاا ب لدجس ق  و الإ اعد ل حص ل ت   ذم    ؤ  ئء ء  ج الجلطاب  الردى ا .3

 الم دصو.
 ع رو يا  اع   اب     صق ب ي صو يا ا الح نى. ر)ل حو    ع  ءن (  ع صيص ل حو للأ ج  الس  و .4
 الدأاء  ج س  و ئميو ات   ص تجء حء ط ح طب م اع . .5

 

 :مهام عمل فريق الخدمات والصيانة 

 مس تءاب المماجو للأ   ص تجء حء ط ح طب الد اع .الخمم ت   عقءيم ئميو ال ء  ب  ال .1
 رط عد  خط و   ادو الراطا و الطايسيو حد   دم  ص ا  تجء حء ط ح لو م اع . .2
 الدءعب ك سدمطاع ت   صي نو المخءاب الم ئ  د   ايم الحمعيو. .3
 . ل عذو ك د   طيق تمم الد اع     تم ام .4
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 خطة الاخلاء في حالات الطوارئ:

  لخطة الاخلاء هي:الأهداف الأساسية 

 ئلأ يغ  ع ذم   ص المبج  كأ  لأ  يد ئد ال  نق ط الدحمو المد ق ت  ا .  -
 .ط يسدديخ لأ اسد ءا  الءعجال  ج ائطاواب لإي و آ ج للأ طا   ئ     -

 

 :الحالات التي تستدعي تنفيذ خطة الإخلاء 
 حء ط دصف دطيى  ج  بج  الحمعيو.  -
  بج  الحمعيو.انءطع حطيق  ايم  -
 عاء ء كقصف  بج  الحمعيو. -
 عسطب   ا  ذيمي ايو  ايم  بج  الحمعيو. -
 ت  ب    المبج   ج الج حيو الاجءسيو. -

 
 :عند تلقي أوامر بإخلاء المبنى استجابةا لحالة طارئة يجب اتباع الإجراءات التالية 
 ئ  اسد ءا   ابطاب الص ب. علغ م ص  طد الإن اع  -
 ط عص ب ك ل تط.ئ   ابط الص ب تجء سم ع الص  طد  -
 .ئ  الجءاو المدرطع تبط  ابطاب الص ب ط عدح ؤم ص  طد الإن اع -
   عخ يم ب  لط   الإنق ذ ك ص ص اطي و.ن    -
 ئغ ق ئميو اتئايد الراطا ايو الأ ذ لأ ال رو يسم  ي لك. -
 ي   خك ئا ز ال ب ع ب ئ  ؤ ع  الح س ب ال  ص كك. -
 يط ئك.ئغ ق ئميو اتي اب تجء  -
 لىي و.عم ع صيصد  ج  غ  ع المبج    عاأ يجظ   تبط ئدطب   -
 ط عخ   ال   ادبك  ام  ذ ن  اتسب ب. -
 . سبق أ  ع ئد ال  الجقدو الم صصو ل دحمو -
 ءع تج  سؤ ل  الد اع  ئ  الإ اعد الخ ي  كألأ ال رو دء ئصب  آ ج أ.ط عخ   ال  المبج  اط اذا ص   -
 ط يخج  ئلأ الح لو الد عاو دء اندا .ئ   ابطاب الص ب لإن اع / الأ ع دف ص  طد املاحظة -

 

 خطة الإطفاء في حالات الطوارئ :
 : في حالة حدوث الحريق يجب اتباع الإجراءات التالية 

 :(بالإضافة إلى ما سبق لا بد من عمل التالي الس كقو الم ذ عد    يدو اتي و)   ئميو ال د اب ن    -
 عبق   اام أ  سدخءاأ لىي و.لرج يحى ئلأ  الإم  وآلو  اسد ءا ط عح  ل ام  و الحطااق اط اذا ذج   ءعا أ ت    -
 ئ  الأ ذ لأ ك يا  س يج الم مس. رم ئه غط و الأ ذ ن     ئو ك لءي لأط عءي -
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 مات الأربع التي تبدأ بحرف الألفتذكر هذه الكل: 
 المب  ط.: ئكخء ات   ص تج  صءع ال دط أبعد -
 ئي غ الء  ع المءن  ؤ عفي أ.: ئم ق ص  طد الإن اع   أنذر -
 ر   ئغ ق اتي اب  الج ا    طيدو ئلأ ط عخطض س  دك ل  دط.ئحصط الحطيق  الءي لأ: أحصر -
 : غ  ع   عاأ ال   جدقو الدحمو.أخل -

  غرفة الطوارئ 
 دخا ج ئر ر  قطؤ  ال    داو ياء ملىي و  إند  دخ ج ت   المؤسسو نقم  اطردطاع   ح لو عخطض المؤسسو ل ضطع ئ   -

 غط و م اع  لضم لأ ا ا نيو قي  ا  يدأ يو ئنلددا  الا  و.ت  ا  اتءا  
 العناصر التي يتعين وضعها في غرفة الطوارئ مدرجة أدناه:

 الوثائق 
 يدو  الد اع . -
 يي ن ب اطعص ل ال  صو ك ء  ب الد اع    ئا ب اطعص ل.  -
 كم     ذلك ئعد   الا اعف المجيليو  الح اطب  البطيء الإلردط ن . –يي ن ب اطعص ل ال  صو ك لم ظ  ج  -
 ال  صو ك تد عب لحميو الم ظ  ج. اطعص لا عاج يي ن ب  -
 يي ن ب اطعص ل ال  صو ك لخم و  الم ع  ج اتس س  ج. -
 البي ن ب الم ليو  المصطفيو. -
 ا  و ات عاق  المسدجءاب الطسميو ال  صو ك لحمعيو. -
 ئيد   المؤسسو  ال   اق الطسميو المامو الد  عدخ ق ك لمطاس ب ال  عئيو  الءاي يو. -

 المعدات 
 ئ  اب صي نو اللبا ب  الرمب  عطاب  الد كخ ب.  -
  ال    ب. USB ذااطدل رمب  عط  اتدطاص ال  عئيو    حدي ميوات  اب اط -
 ئ  اب  ادبيو ت  و ئد     عق   غ ط ذلك. -
 ؤ عف  حم ل  و ع ا ط عص ء   ل  كد ك لإر  و ال    حج ذاطا و. -
    عي  احدي ميو. -
 ال   لىن عد. -
 .(ر س لمئ  اب لىنق ذ  ثم/ )  ا ش ذب طر دطص  -
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 عشر / الملاحق الثاني

 فريق الطوارئ:دليل 

 في الجمعية فريق عمل الاتصال والتواصل

 رقم الجوال الوظيفة الاسم #

 0598332441 رئيس قسم العلاقات العامة عمر خيري البلعاوي  -1

 0592197011 علاقات عامة صائب سمير ناصر -2

 0599666447 شئون الموظفين عبدالله محمد السحار -3

 0597917018 العلاقات العامة سوسن رشدي طمبورة -4

 

 الاخلاء في الجمعيةفريق عمل 

 رقم الجوال الوظيفة الاسم #

 0594160601 مسئول المشتريات عبد الرحمن محمد السحار -1

 0598909499 مدير المشاريع اسماعيل محمود صالح -2

 0599491515 مراسل محمد تيسير الحلبي -3

 0595581700 استقبال علي أمين أبو عودة -4

 

 

 

 



 خطة الطوارئ لإدارة الأزمات والكوارث

16 
 

 

 في الجمعية الاطفاءفريق عمل 

 رقم الجوال الوظيفة الاسم #

 0598909499 مدير المشاريع اسماعيل محمود صالح -1

 0598104104 سائق سمير رائد صالح -2

 0598834404 سائق راسم احسان أبو حميدة -3

 0597241587 باحث اجتماعي غسان سمير علي -4

 

 في الجمعية الانقاذ والاسعاففريق عمل 

 رقم الجوال الوظيفة الاسم #

 0598880074 المدير التنفيذي ياسر باسم أبو جلالة -1

 0599457013 رئيس قسم البحث تامر منصور أبو عجينة -2

 0592766904 مراسل محمد جواد السيد -3

 0599580944 مساعد اداري  صلاح ناصر أبو زايدة -4
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 في الجمعية الأمن والسلامةفريق عمل 

 رقم الجوال الوظيفة الاسم #

 0599406950 أمين الصندوق  أيمن مصطفي أبو شدق -1

 0599666447 شئون الموظفين عبدالله محمد السحار -2

 0595881700 استقبال علي أمين أبو عودة -3

 0598387014 اخصائي اجتماعي محمود فتحي فرحات -4

 

 

 في الجمعية الخدمات والصيانةفريق عمل 

 رقم الجوال الوظيفة الاسم #

 0598899957 نائب رئيس الجمعية تيسير شحدة أبو شعر -1

 0594160601 مسئول المشتريات عبد الرحمن محمد السحار -2

 0598104104 سائق سمير رائد الحلبي -3

 0592766904 مراسل محمد جواد السيد -4
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 الأجهزة الأمنية

 رقم التواصل الاسم #

 100 الشرطة -1

 101 الاسعاف -2

 102 الدفاع المدني -3

 

 المراكز الصحية والمستشفيات

 رقم التواصل الاسم #

 2864200 دار الشفاء -1

 2472665 الإندونيسي -2

 2459299 العودة -3

 

 


